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perdían en desplazamientos y ges-
tiones administrativas.

Para Consuelo Rumí la campa-
ña de divulgación que acaba de
ponerse en marcha en su segun-
da fase es de gran importancia
“porque se trata de que el ciuda-
danos colabore en la extensión
de estas nuevas fórmulas de co-
municación entre las administra-
ciones y los administrados”.

Y destaca el esfuerzo que se ha
realizado en estos últimos años y
que ha permitido que, en lo que
se refiere a la extensión de la ad-
ministración electrónica, España
haya dado un salto importante pa-
sando del puesto 39 al noveno lu-
gar del mundo en la aplicación de
estas tecnologías a la mayor par-
te de los actos administrativos. Y
afirma que Andalucía ha sido
‘punta de lanza’ de esa extensión
del uso.

Los ‘poderes’ de Internet
Las posibilidades de realizar las
gestiones y obligaciones con las
administraciones por esta vía son
enormes y abarcan desde los pro-
cedimientos relacionados con la
certificación de la vida laboral,
nacimiento, matrimonio o defun-
ción, a borradores de la declara-
ción de la renta, la tramitación de
la pensión de jubilación, consul-
tar las prestaciones por desem-
pleo, acceder a ofertas de pues-
tos de trabajo, consultar datos del
censo electoral o los puntos del
carnet de conducir, hasta pagar
multas de tráfico o tributos.

Para incorporarse a la admi-
nistración electrónica sólo se pre-
cisa disponer del DNI electróni-
co que ya se emite desde hace va-
rios años, y disponer de un orde-
nador de acceso. Y por si acaso,
la Administración ya ha coloca-
do terminales en la Comisaría y
pronto lo hará en Tráfico.

NUEVAS TECNOLOGÍAS

■ ANTONIO FERNÁNDEZ
REDACCIÓN

La Administración promueve ahorro
de tiempo y recursos usando Internet

La comunicación con las admi-
nistraciones, la resolución de los
actos administrativos, el pago de
tasas, impuestos o sanciones, el
‘papeleo’ o la búsqueda de em-
pleo están abocadas a un cambio
de usos en los próximos años, y
la herramienta clave para ese
cambio no es otra que Internet,
según explicó ayer en Almería la
secretaria de Estado de la Fun-
ción Pública, Consuelo Rumí.

Ahorrando con Internet
El asunto tiene su importancia
incluso desde el punto de vista
económico ya que, según los es-
tudios realizados tanto en Espa-
ña como en Europa, el coste me-
dio de la gestiones presenciales
ante las administraciones, inclu-
yendo desplazamientos, aplica-
ción de personal, tiempo de eje-
cución, materiales o horas de tra-
bajo perdidas, ascendería a unos
80 euros.

Esas mismas gestiones, reali-
zadas a través de Internet, supo-
nen un coste global que no su-
pera los cinco euros, es decir que
el gasto privado y público se ve
reducido en 16 veces con la uti-
lización de la vía telemática tan-
to en la obtención de información
como en la descarga de formu-
larios oficiales, el envío de for-

La ‘administración electrónica’ ya llega a miles de ciudadanos y empresas y está
llamada a convertirse en el vínculo de la comunicación para gestiones públicas

mularios cumplimentados o el
pago de impuestos o multas, en-
tre otras aplicaciones.

Estos cálculos del ahorro ya es-
tán demostrados, de hecho, y es
que sólo con la publicación del
Boletín Oficial del Estado en for-
mato electrónico se ha produci-
do el ahorro anual de dos millo-

un millón de nuevos conductores
y 3,5 millones de renovaciones
que hasta febrero de 2010 se tra-
mitaban manualmente por los
funcionarios de Tráfico. Este me-
dida supone un ahorro anual para
los ciudadanos de más de 7 mi-
llones de euros y de unos tres mi-
llones y medio de horas que se

■ Los ordenadores que hacen posible la comunicación por vía telemática con las administraciones irán lle-
gando a los centros oficiales de la provincia poco a poco. Ya se pueden utilizar, con el asesoramiento de
monitores, en la Comisaría de Policía (oficina del DNI) y en la Subdelegación del Gobierno. Luego llegarán
a la Jefatura Provincial de Tráfico y poco a poco a otros centros oficiales de Almería./ J. GUERRERO LINARES

ORDENADORES PARA USO PÚBLICO

La Comisaría de Policía ya tiene terminales para gestión electrónica

nes de hojas de papel al año y cua-
tro millones de kilos de papel.
Otro ejemplo, los centros de re-
conocimiento de conductores ya
pueden enviar a tráfico en for-
mato electrónico el historial psi-
co-físico del interesado. Anual-
mente se tramitan unos 4,5 mi-
llones de certificados de aptitud,


