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Censulting Technelegy Innovation

“CURSO DE ESPECIALIZACION EN
GESTION Y ADMINISTRACION EN LA
ECONOMIA DIGITAL”

- DURACION: 660 horas
- MODALIDAD: E-Learning

- COMIENZO: Diciembre 2009
- FINALIZA: Octubre 2010

Objetivos del curso:

Este curso permitird que los alumnos_sean capaces de:

v’ ldentificar las aplicaciones de la generacion Web 2.0.

v' Comprender las reglas para la trasformacién de los servicios con las nuevas tecnologias méviles de forma que los
nuevos servicios generados constituyan en si mismos una fuente de diferenciacion de la compaiiia en su entorno.

v' Ser capaz de formar parte activa de un m-proyecto en una empresa: desde su concepcién, hasta su puesta en
marcha y posterior explotacion.

v Conocer los fundamentos y conceptos generales de la normativa sobre proteccién de datos personales en Espafia
mediante un estudio de los aspectos mas relevantes de los mismos, facilitando asi una visién general de los
derechos y obligaciones recogidos en dicha normativa y ofreciendo una visién practica de las obligaciones
existentes.

v Adquirir los conocimientos necesarios para comprender las declaraciones de voluntad por medios electrénicos; los
derechos y obligaciones contractuales, incluido el cumplimiento de la obligacidon de pago electrénico y la factura
electrdénica en un entorno telematico y los distintos elementos implicados en ellos.




Metodologia:

El curso se desarrolla en modalidad e-Learning tutorizado.

Un equipo académico integral, formado principalmente por tutores especialistas en la materia, coordinadores
académicos y administradores, se encargaran de resolver dudas, dinamizar el curso y realizar un seguimiento

individualizado de cada alumno.

El enfoque es eminentemente practico. El alumno ird combinando diferentes recursos didacticos, con el apoyo de
herramientas de comunicacion on line, que favorecen la participacién activa y aseguran una interacciéon continua con

el resto de participantes.

Para garantizar el logro de los objetivos formativos, se propone un sistema de evaluacion progresivo, de manera que el
alumno sea consciente durante todo el proceso de cual es su avance y su situacion respecto al ritmo general del curso,
convirtiéndose asi en el principal activo y protagonista de su propio aprendizaje.

Programa del curso:

Moédulo I: Inteligencia de negocio en la empresa

(Business Intelligence):

¢Qué es el negocio inteligente?

La eficacia de una herramienta de B.I.

Los beneficios del B.I.

Optimizacion y fidelizacidn de clientes.

Los efectos del B.I. sobre las variables criticas de la
empresa: finanzas, operaciones, ventas y
marketing, recursos humanos, desarrollo de
productos, atencion al cliente, relacion con
proveedores.

La rentabilidad del B.I.

e Laintegracion de sistemas.

e El andlisis de la informacion: Procesos analiticos y
estadisticos de la informacion.

e La presentacion de la informacion: cuadros de
mando, reporting avanzado, distribucion.

e Arquitectura de Productos: aproximacion al estado
de la industria del Bl y del DW. Principales
fabricantes.

e Recomendaciones de mejores practicas.

Modulo _Il: _Imagen y Comunicacion en las

organizaciones

Los antecedentes de la imagen: cultura y mision de
la organizacion.

La identidad en las organizaciones.

La imagen de las organizaciones.

La imagen de las organizaciones.

La comunicacidn institucional.

Sobre quien actuar: los publicos.

Auditoria de la imagen institucional.

e Métodos de investigacion de la imagen
institucional.

e El posicionamiento analitico de la organizacion.

e Transformacion de la identidad en imagen.

e Modelizacion de la integracion de la identidad y la
imagen de la organizacion.

e Planificacidn estratégica de la imagen institucional.

e Elaboracion del plan de imagen de la organizacion.

e Estrategia de comunicacién al servicio de la imagen
institucional.

Mddulo llI: Internet servicios basicos

e (iQué es Internet? Direcciones IP, Servidores de
DNS, Formas de conexion.

e Navegacion, busquedas y portales.

e Navegacion, busquedas y portales.

e FTP (Por WEB y Programa cliente)

e Disefio paginas HTML sencillas.

e Comunicaciones (Listas de correo, foros debate,
IRC, Programas de mensajeria y comunicacién por
voz).

e Aplicaciones WEB 2.0. Fundamentos.

Modulo 1V: Sistemas y servicios mdviles para los

negocios (M-Business) La Cuarta Generacion.

e Introduccion. el estado del arte de las
telecomunicaciones mdviles.

e Plataformas y tecnologias de movilidad: dispositivos
moviles.

e Beneficios de las soluciones méviles.

e La cadena de valor de la empresa y las soluciones
moviles: m-intranet, m-scm, m-crm, m-commerce,
m-maintenance.




El mercado de la movilidad visto por los analistas:
jugadores y aliados.
Tendencias a futuro en soluciones maviles.

Modulo V: Proteccion de datos personales

Mddulo VI: Aplicaciones avanzadas de inteligencia de

La proteccion de datos como derecho fundamental;
Normativa sobre proteccion de datos; Disposiciones
generales; Definiciones.

La Agencia de Proteccién de Datos.

Los principios de la Proteccién de Datos.

Los Derechos de las Personas en materia de
Proteccion de Datos; Derechos Arco.

Tratamientos especificos. Movimiento internacional
de datos. Cddigos tipo. Medidas en ficheros no
automatizados.

Infracciones y Sanciones.

Las obligaciones de las Empresas, Profesionales y
Entidades Publicas y Privadas, relacionadas con La
Proteccién de Datos.

Procedimiento de adecuacién a la normativa de
Proteccién de Datos.

negocio para la empresa (Business Intelligence

Dynamic)

El Bl en la empresa. Introduccién a los indicadores
estratégicos y Balanced Scorecard (Cuadro de
Mando Integral). Introduccién a Tableros de datos,
Monitorizacion y Reporting Estratégico.

La gestion de la Informacion Corporativa y critica de
la empresa.

Personalizacién de informes.

Analisis avanzado de datos y exportacion a las
diferentes areas de la empresa/organizacion.
Disefio, implementacion e interpretacion de
Informes, Scorecards, y Dashboards.

Modelado de negocios.

Analisis con Data Mining. Analisis Predictivo.

Mddulo VII: Contratacion y firma electrénica

La contratacion electroénica.
Identidad e identificacion.
El documento electrénico.
Contratos informaticos.
Cumplimiento de la
electrénicamente.

La firma electroénica.

Los prestadores de servicios® de certificacion;
servicios confiables ttp; pki.

Certificados electrdnicos.

Responsabilidad contractual y extracontractual.
Resolucion de conflictos en la contratacion
electrdnica. La sociedad en red.

obligacion  dineraria

Modulo VIII: Las Organizaciones en red

La sociedad en red.
El nuevo contexto.
La vida social de la informacion

Redes.
Las redes como forma de relacién emergente.

Los vinculos en las organizaciones -cultura, tiempo y
espacio- a revision.

La comunicacién en las organizaciones en red.

Los y las protagonistas: profesionales con perfil “en
red”.

Un nuevo pilar de cohesién: la identidad social.

Mddulo IX: Internet y la creacion de valor en la

empresa

Internet. Una nueva tecnologia, un nuevo concepto
de comunicaciones.

Razones de la empresa para innovar.

La importancia de Internet en la empresa.

El concepto de la "cadena de valor".

El concepto del "sistema de valor".

Las funciones criticas de la "cadena de valor" y el
"sistema de valor" de cada negocio.

Internet y las telecomunicaciones aplicadas a la
mejora de actividades realizadas en las funciones
criticas de la "cadena/sistema de valor". Un
ejemplo: la industria auxiliar de automocidn.
Internet: el cuarto canal.

Internet y en enfoque sectorial.

Casos de posible aplicacién de Internet en empresas
pertenecientes a los cuatro bloques econémicos de
actividad.

Casos reales de aplicacion de Internet con éxito en
empresas espafiolas.

El comercio electrénico.

Herramienta de comunicacién: a través del correo
electrénico.

Herramienta de apoyo a marketing y ventas.
Herramienta para la atencidn al cliente.

Herramienta de informacion: a través de la web.

Mddulo X: Internet servicios avanzados

Caracteristicas técnicas de la conexidn a internet.
Correo electrénico, enviar.

Navegacién WEB.

Motores de busqueda y operadores de busqueda
avanzados.

Sesiones FTP.

Mddulo XI: Legislacion sobre Propiedad Intelectual en

Internet, Delitos Informaticos y Teletrabajo

Normativa bdsica comunitaria y estatal de
proteccién de la propiedad intelectual y derechos
de autor.

Posibles efectos, una deficiente gestion de la
propiedad intelectual, identificando correctamente
los activos intangibles.

Proteccidon legal de la obra multimedia, en la
propiedad intelectual.

Tipificacion de los delitos informaticos.
Caracteristicas del delito informatico.

Métodos para la investigacién de un incidente en
busca de evidencias ilicitas.

Herramientas propias del teletrabajo en la Sociedad
de la Informacion.




Competencias legales bdsicas para que una persona
se convierta en teletrabajador.

Efectos del teletrabajo en la sociedad de la
informacion.

Mddulo Xll: Creacion y Gestion de Microempresas

basadas en el teletrabajo

Conceptos del teletrabajo.

Conceptos del comercio electrdnico.

Cémo comenzar a realizar un proyecto de
teletrabajo.

Gestion y compra de un dominio.

Gestion y compra de un servidor.

Instalacion y trabajo con un Sistema de Gestidn de
Contenidos (CMS).

Instalacion y trabajo con un Sistema de Trabajo en
grupo.

Marketing — Posicionamiento en buscadores.
Marketing a través de Google Adwords.
Implementacién del pago seguro por internet.

Mddulo XIllI: La Practica del Marketing y la Publicidad

en Internet: de los buscadores a la Web 2.0

Introduccidén al marketing en Internet: audiencia,
trafico, formatos.
Nomenclatura necesaria
coverage, CTR, ROI, etc.
Situacion actual del marketing en Internet.

Modelos de negocios actuales en internet.
Opciones de Marketing en Internet: Publicidad
grafica: banners, pop ups, robapaginas.. Mail
Marketing: cémo obtener buenos resultados a bajo
coste Marketing en Buscadores: SEO y SEM. La
opcién mas clara hoy. Dénde estd hoy el trafico y el
dinero Web 2.0.: qué es, como funciona, como
podemos utilizarla en nuestra estrategia de
Marketing: ¢Blogs, Wikis, Tagging, Redes Sociales,
Youtube, Flikr, del.icio.us, netvibes, Second Life
Internet Movil: toda una revolucion que esta
captando mucha atencién. Claves y tendencias,
convergencia con internet real, opciones.
Futuro del Marketing en Internet.

Bdsica: CPM, CCP,

Mddulo  XIV: Planificacion y Administracion _de

Renovacién econdémica de equipos: método mapi,
etc.

Programacion lineal.

Juegos y decision (estrategias puras y mixtas).

Los grafos en la organizacion de la empresa.
Almacenamiento.

Gestién de stock.

Dimension de plantas industriales y localizacion.
Modelos de transporte y distribucion comercial.
Valoracion de empresas.

Mddulo XV: Diseiio y Gestion de Bases de Datos

Sistemas de Bases de Datos.

Modelo de Datos.

Modelo Relacional.

Metodologia para el Disefio de Bases de Datos.
El Lenguaje SQL

Procesamiento y optimizacion de consultas.
Proteccién a los datos.

Mddulo XVI: Organizacion y Gestion aplicada de la

innovacion

La Innovacién como estrategia empresarial.

El Proceso de Innovacién.

Innovacién y el desarrollo de Productos y Servicios
La Innovacidn en los Procesos
Capacidades Externas para la Innovacion
El Proceso de Transferencia Tecnoldgica
La Vigilancia Tecnoldgica vy |la
Competitiva

Evaluacién de Proyectos de Innovacién
Gestion de Riesgos Tecnoldgicos
Creatividad, Motivacion vy Financiacion de Ia
Innovacion

Politicas Publicas de Apoyo a la Innovacién

Creacion de Empresas de Base Tecnoldgica

Inteligencia

Modulo XVII: Sistemas y Tecnologias de la informaciéon

empresas

Empresa y empresario.

Moviles del empresario.

Patrimonio empresarial.

El balance.

Financiacion empresarial: financiacion propia
(financiacion de socios, ampliaciones de capital);
financiacion ajena: largo plazo (préstamos
bancarios, empréstitos, leasing) corto plazo
(proveedores, letra de cambio, créditos bancarios,
factoring).

Inversiones: viabilidad de inversiones.

Produccion: funcién de produccién, productividad
marginal.

Costes de produccion.

para la gestion empresarial

La Necesidad de la Integracion entre el Sistema de
Informacion y la Empresa.

Conceptos Basicos de los Sistemas de Informacion
Integrados.

Principales Aportaciones de los ERPs a la Gestidn
Empresarial.

Comercio Electrénico y Empresa.

Sistemas de Informacion para el comercio
electrénico.

Sistemas de flujos de trabajo.

Sistemas de trabajo en grupo.

Gestién del conocimiento.

Gestién documental.

Modulo XVIII: Negociacidon y Gestion estratégica de

compras

La funcién de compras.

Procesos operativos de compras.

Procesos estratégicos de compras.

Modelo metodologia de gestién de compras.




La funcién de compras en la cadena de suministro
(scm).

Innovacién y tecnologia en la funciéon de compras:
e-Procurement.

Gestion de un proyecto de consultoria en la funcion
de compras.

Negociacidn y negociacion internacional.

Mddulo XIX: Fundamentos de sistemas de la

informacion de la empresa

Conceptos basicos relativos a la informacion.
Conceptos basicos relativos al sistema de
informacion.

Clasificacion y evolucién de los sistemas de
informacion.

El papel de los sistemas de informacién en las
organizaciones: modelos de interaccion.

La integracion del sistema de informacion en la
organizacion.

La integracion de los sistemas de informacion y la
estrategia empresarial.

El proceso de cambio del sistema de informacion.
Metodologias para el desarrollo del sistema de
informacion de la empresa.

Implantacién del sistema de informacion.
Operacion del sistema de informacion.

Gestidn del sistema de informacion.
Post-implantacion del sistema de informacion.

Modulo XX: Gestidn de Proyectos Tecnoldgicos

Concepto de Proyecto.

Los Objetivos del Proyecto.

La Direccion de Proyectos.

Etapas de un Proyecto.

Estudios de Viabilidad.

Organizacién del Proyecto.

Planificacion de Proyectos.

Control de Proyectos.

Control Presupuestario de Proyectos.

El Factor Humano en los Proyectos.
Sistemas de Informacion para Proyectos.
Sistemas Software para Gestion de Proyectos.

Mddulo XXI: La Responsabilidad Social Empresarial y su

implantacion en las organizaciones

Introduccidn a la RSE (qué).
Globalizacion y desarrollo sostenible (porqué).
Los actores de la RSE (quiénes).




